
2020年政企直通车平台项目

用户手册（企业分册）
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1 政企直通车

1.1 首页

1、输入直通车网址，进入平台首页，如下图

2、在首页点击政策资讯处政策标题，可查看政策详情，点击“更多”链接

则可查看所有政策列表

3、点击首页信件选登处信件标题，可查看公开信件详情； 点击“更多”可

查看更多公开信件；
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4、点击首页常见问题处问题标题可查看问题详情，点击“更多”则可查看

更多问题列表。

1.1.1 进度查询

功能说明：用户在写信完之后。可以输入手机号获取验证码查看自己所有的

信件进度。

点击首页信件选登处的“进度查询”
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输入手机号验证码后、获取验证码后点击“查询”可查看信件进度。

1.2 前台注册
功能说明：新用户注册。

点击首页“注册”链接，进入注册页面：
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输入注册信息后点击“注册”完成。

1.3 前台登录

功能说明：输入前台帐号和密码，登录前台工作台。

操作步骤：

1、在首页登录处输入登录信息后点击“登录” 按钮； 也可切换到“快速

登录”页面采用手机验证码方式登录。
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2、成功登录后点击首页登录处“我的信件”

3、跳转到工作台主页（用户也可以采用福企网的、工业企业服务云平台等

账号进行登录），如下图：
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点击“返回首页”可返回直通车首页；点击“退出登录”则可退出直通车。

1.4 平台切换

在工作台头部选择不同的子系统 LOGO可进行子系统切换；

1.5 我要写信

功能说明：根据企业诉求填写信件。

操作步骤：在工作主页面右侧底部点击“我要写信”或者登录后点击首页的

，页面如下图所示。
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1、填写标题、内容，选择附件（可以选择图片，文件小一些，比如 100k），

勾选诉求须知后点击“发送”按钮；也可点击“保存至草稿箱”暂存（仅登录状

态下提供）。

发送成功后弹出如下提示
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2、点击提示框的“确定”按钮进入我的信件列表

1.5.1 未登录写信

用户在未登录情况下点击首页“一键写信”也可进行写信。
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点击后进入未登录一键写信页面，如下图，填写信件后点击“保存”。

如果该手机号未在平台或者福企网等注册过则自动注册账号。如果手机号已

经在注册过则自动将信件关联至该账号下。

1.6 我的信件
点击工作台左侧的“我的信件”菜单，进入我的信件列表页：

1、输入条件后点击“查询”可筛选信件；

2、点击信件列表右侧的 图标进入信件详情页，点击详情页的“查看办

理记录”可查看信件办理记录，如下图
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3、已完结信件进入信件详情页也可对信件进行评价，输入评价内容后点击

“提交”。

1.6.1 我的草稿

在我的信件里面选择“我的草稿”可查看暂存的草稿信件。
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1、输入条件后点击“查询”可对草稿进行筛选；

2、勾选需发送的草稿信件后点击“发送”按钮可直接发送选择信件；

3、勾选需删除的草稿信件后点击“删除”按钮则可删除草稿。

4、点击草稿信件列表右侧的 按钮进入信件编辑页，可对草稿进行编

辑后发送或者再次保存至草稿箱。

1.7 我的评价

功能说明：用户在写信完之后。该信件完结后，可以对本次处理结果进行评

价打分，在我的评价则可看所有评价。
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进入我的评价列表，输入条件后点击“查询”可筛选评价；点击信件列表右

侧的 可查看当前信件详情。

1.8 意见反馈

功能说明：提供用户提交反馈意见。

点击工作台右侧的“意见反馈”，进入意见反馈页，如下图：

1、点击“新增”按钮，进入意见反馈编辑页，如下图
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2、输入反馈意见后点击“确定”按钮。

3、点击反馈意见列表页的 可查看反馈详情。

2 政策云

2.1 首页

首页内容包含政策关键字搜索、二维码扫码、政策统计、政策正文按部门级

别列表划分、政策诊断、政策咨询入口、猜你喜欢列表。
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2.2 政策搜索

在门户首页上方输入政策关键词或选择热门关键词后点击搜索，系统会按关

键词对政策库进行搜索

2.3 政策正文

点击门户菜单的 进入政策正文列表页，列表按政策的发布时

间进行倒序排列。
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2.3.1 政策搜索

通过顶部的筛选条件可对信息列表进行搜索（先选择条件后，点击“搜索”

按钮）

（1） 发布时间：通过政策的发布时间进行筛选

（2） 标题：按照政策关键字进行筛选

2.4 政策申报

2.5 政策解读

点击门户菜单的 进入政策解读列表页，列表按解读的发布

时间进行倒序排列。
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2.6 政策咨询

点击门户菜单的 进入政策咨询列表页，列表展示出当前地

市所对应的所有咨询部门

2.6.1 门户提交咨询

1 若用户未登录，点击“在线咨询”会跳转到门户登录界面

2 若用户已登录，点击“在线咨询”会跳转到咨询界面

3
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4
5 输入咨询内容、图形验证码、手机验证码后点击提交，会提示提交成功。

2.6.2 政策详情提交咨询

在政策正文、政策解读、政策申报列表选择某条政策，点击标题进入详情页

咨询步骤同门户提交咨询

2.6.3 咨询管理

提交成功后，企业用户可进入我的工作台->政策咨询列表进行查看
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2.7 政策订阅

2.7.1 订阅

点击门户菜单的 进入政策订阅页面，页面包含订阅时的属性：

邮箱、政策认定类、政策级别、政策应用类别。

1、 若用户未登录，点击“政策订阅”会跳转到门户登录界面

2、若用户已登录，点击“政策订阅”会跳转到订阅界面



Page 21 of 42

属性选择后点击订阅，返回订阅成功。

2.7.2 查看订阅列表

订阅成功后，企业用户可进入我的工作台->政策订阅列表进行查看

2.8 政策匹配

2.8.1 快速诊断

在门户首页快速诊断区域，输入公司名称、手机号、图形验证码、手机验证

码后点击一键诊断
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产生的报告如下图：

2.8.2 政策匹配

2.8.2.1 快速匹配

点击门户菜单的 ，进入政策匹配页面，填充完门户上的必填

信息后，点击快速匹配，若用户未登录，系统会弹出提示：
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点击登录，则是跳转到登录页面；点击取消，仍然是在政策匹配页面

在上图中，若统一社会信用编码输入正确，则可以点击“一键填充”

点击“一键填充”后产生的效果如下图：

页面上的必填信息都填充好后，点击快速诊断，返回的结果如下图：
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2.8.2.2 精确诊断

操作步骤同快速匹配

2.9 猜你喜欢

点击门户菜单的 进入猜你喜欢列表页，列表按政策的发

布时间进行倒序排列。
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2.10 政策码上看

用手机扫描首页上方右侧的二维码 ，可以直接访问政策云的

手机客户端页面。

2.11 我的工作台

企业用户登录成功后，在首页上方点击我的工作台，进入我的工作台列表
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2.11.1 政策订阅列表

企业用户在门户订阅成功后，平台会推送对应标签的政策至用户工作台，点

击政策订阅列表，打开订阅列表
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在订阅列表上点击 ,进入政策订阅页面，流程同订阅

2.11.2 政策诊断列表

企业用户在门户进行政策诊断后，平台会保存诊断结果，点击政策诊断列表，

进入诊断列表

点击查看，可以打开报告详情

在诊断列表上点击 ，进入政策匹配页面，流程同快速匹配

2.11.3 政策咨询列表

企业用户在门户进行政策咨询后，平台会保存咨询的问题列表，点击政策咨

询列表，进入我的咨询列表
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若对应的咨询对象有回复，平台会更新答复时间和内容

在咨询列表上点击 ，进入政策咨询面对面页面，流程同门户提交

咨询

2.11.4 政策收藏列表

企业用户在 APP 端进行政策收藏后，平台会保存收藏的政策内容。点击政策

收藏列表，进入我的收藏列表

2.11.5 平台切换

或 图标可切换到直通车工作台或用户中心

工作台。
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3 用户中心

3.1 营业执照认证

用户成为企业之前需在平台先进行企业认证，未创建企业用户登录后进入用

户中心，将弹出如下图：

1、点击“创建企业”按钮，进入企业认证申请界面：

2、填写企业信息，上传营业执照后点击“提交审核”按钮。

3、提交成功后，返回企业信息列表页，可查看提交审核状态：
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4、点击“申请记录”按钮可查看申请信息：

3.1.1 加入企业

未认证用户若是企业子账号，也可以加入已有企业，进入用户中心后点击下

图的“加入企业”

1、进入企业搜索界面，如下图：
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2、输入企业名称后点击“查询”按钮，结果如下图

3、点击申请加入企业右侧的“申请加入”按钮，弹出加入申请界面，如下图

4、填写申请信息完点击“确定”，等待加入企业管理员进行审核。

5、进入企业列表可查看加入企业状态，若选择多家企业可在企业列表选择

企业切换：
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附：点击加入企业右侧的“退出企业”可退出当前加入企业。

3.2 认证中心

3.2.1 账号经办人认证

账号经办人认证提供经办人身份信息进行认证。

已认证通过企业进入认证中心，点击左侧“认证中心”菜单

1、进入认证中心界面，点击账号经办人认证处的“去认证”，如下图
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2、进入认证界面，如下图

3、填写认证信息，认证成功后返回认证中心，可点击“查看”按钮查看认证

详情。
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3.2.2 银行对公账号认证

银行对公账号认证提供企业银行对公帐号认证申请。

1、进入认证中心界面，点击银行对公账号认证处的“去认证”，如下图

2、进入认证界面，如下图：
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3、填写企业信息后点击“下一步”，进入银行账号认证界面，填写相应认证

信息提交。

3.2.3 单位证件认证

单位证件认证提供企业证件认证申请。

1、进入认证中心界面，点击单位证件认证处的“去认证”，如下图

2、进入认证界面，如下图：
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3、选择认证方式，选择需上传证件的 按钮，弹出文件上传窗口：

4、选择需上传证件，证件上传完毕后点击认证底部的“提交审核”完成认证

申请。

3.3 企业信息维护

1、在企业列表界面，点击企业名称，如下图，可查看和编辑企业信息。
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2、进入编辑页，可修改信息后点击“提交审核”。

附：点击企业列表的“退出企业”可退出企业，根据提示操作。

3.4 账号管理

账号管理提供企业维护企业下账号信息。

企业登录统一认证中心后，点击左侧“账号管理”菜单，进入如下图
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1、输入条件可过滤筛选账号信息；

2、点击管理员右侧的“变更”可变更管理员信息，弹出如下界面：

3、选择需变更子账号后点击“确定”完成管理员变更。

3.4.1 子账号管理
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1、点击 可以禁用或启用账号状态；

2、点击账号列表右侧的“查看”可查看账号信息，如下图：

3、点击需审核账号右侧的“审核”，如下图

4、进入审核界面，选择审核意见后点击“确定”按钮，如下图：
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5、点击账号列表右侧的“移除”可移除账号，如下图

3.5 账号安全

账号安全模块提供修改密码，手机变更等 。

企业进入认证中心，点击左侧“账号安全”菜单：

点击密码修改处的“修改”弹出如下图，修改密码等点击“确定”。
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点击手机号码验证处的“修改”弹出如下图，修改手机号码，点击发送验证码

后点击“下一步”。

点击邮箱验证处的“添加”弹出如下图，填写信息后点击“确认”。

3.6 平台切换
在用户中心工作台头部点击不同平台图标可进行平台切换。
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